L'application Assistance rapide
de Windows

Assistance rapide est une solution simple et
sécurisée pour dépanner a distance un utilisateur
de Windows 10 et 11.

Il peut également servir a faire une démonstration
a distance.



Assistance rapide permet de :

Demander de l'aide ou Aider quelqgu’un

Assistance rapide = X

93 Aide L, Aider quelqu’un

Demandez a une personne que vous

Permettre a une personne de confiance ) ,
connaissez de partager son ecran.

d'afficher votre écran ou de prendre le

controle de votre PC. =
Aider quelqu’un

Code de securité de assistant

L"‘:T'v% e code




Avantages et désavantages

Dans ce texte :
* Pour: * Le Dépanneur est celui qui offre le service.
* Rapide; * Le Destinataire est celui qui regoit le service.

* Facile a utiliser;
e Sécurisé :
» Utilise les serveurs de Microsoft;
* Requiere la présence d’un utilisateur a chaque bout;
* Les deux participants peuvent mettre fin au partage en tout temps;
* Le Destinataire retient le contrdle total de son ordinateur.

* Contre :
* Nécessite Windows 10 ou 11 avec un compte Microsoft;
* Nécessite une connexion Internet d’un bon débit;
* Unidirectionnel; et

* Nécessite un autre moyen de communication (La fonction de Clavardage intégrée
étant minimaliste).



Comment y acceder

e Assistance rapide (en anglais Quick Assist) fait partie de Windows
10 et 11.

* Trois facons d’y accéder :
o Utiliser le raccourci-clavier Win+Ctrl+Q *;
* Taper Assistance dans l'outil de recherche de la barre des taches; ou
e Cliguer le bouton Démarrer :
* Pour Windows 10, afficher la liste des éléments de la lettre A; et

* Cliquer Assistance rapide.
* Pour Windows 11, taper Assistance dans la Barre de recherche du panneau d’accueail;

et
* Cliquer Assistance rapide.

* Pour Win 10, voir la
diapo suivante




Comment y accéder (complément)

Il existe une nouvelle version
de Assistance rapide

 Al'origine, Assistance rapide faisait partie des
accessoires de Windows 10. Depuis, Microsoft en a fait
une application du Magasin Microsoft. Sil‘application
n’a pas éete utilisée depuis ce changement, le raccourci-
clavier Win+Ctrl+Q peut afficher une fenétre qui indique
gu’il faut la télécharger et l'installer; Pou une expérience phissécurkake vous devez

obtenir la derniére version d'Assistance rapide. Vous
pouvez I'obtenir dans le Microsoft Store ou la trouver
sur votre PC.

* Apres l'installation de I'application du Magasin, la L
fenétre affichée par le raccourci-clavier inclut le lien “
Déja installer? Ouvrez-le maintenant qui surimpose la
fenétre de la bonne application.

Le contenu de cette diapositive date d’au moins deux Sl Lo s
ans et ne reﬂéte peut-étre pas |eS m0d|f|cat|0ns Déja installée? Ouvrez-le maintenant.
apportées a Windows 10 depuis ce temps.




Mise en route

* Les procédures pour établir |a liaison entre le Dépanneur et le
Destinateur different d’'un a l'autre.

* Les étapes varient également selon que I'un ou l'autre :

o Utilise Assistance rapide pour la premiere fois; et
o Le statut de connexion avec le compte Microsoft.

* Les diapositives suivantes illustrent les actions typiguement requises
pour de nouveaux utilisateurs. Il est donc possible que certaines
étapes ne soient pas requises pour tous les utilisateurs.



Mise en route (suite)

Dépanneur Destinataire

* Lance l'application; et * Lance l'application; et
* Cligue Aider quelqu’un. » Se prépare a entrer le code.

Assistance rapide = X

Assistance rapide = X

&3 Aide

Permettre a une personne de confiance

L, Aider quelqu’un

Demandez a une personne que vous d'afficher votre écran ou de prendre le
connaissez de partager son écran. controle de votre PC.

: . Code de seécurité de assistant
Aider quelqu‘un




Dépanneur

Le Dépanneur :

e |nscrit son identifiant
Microsoft; et

* Cligue Suivant.

Il est possible que le
dépanneur soit obligé
d’entrer le mot de son
I"identifiant.

Assistance rapide

BT Microsoft

Connexion

-nth!oer.rcw

Pas de compte? Créez-en un
Précédent Suivant

':g Options de connexion

Assistance rapide
B® Microsoft
_autlonk.com

Entrez le mot de passe

--------

Se connecter




Dépanneur (suite)

Assistance rapide

& Microsoft B Microsoft
Le Depanneur peut etre I o T ——
invité . Vos informations de sécurité sont- Rester connecté 7

elles toujours correctes?
Restez connecté{e) pour ne pas avoir  vous reconnecter la

\ N 1 Nous voulons simplement nous assurer que haine foic.
* A mettre a jour ses prochaine fo

ces informations de sécurité sont a jour, afin de nous en
servir pour vérifier votre identité ou vous signaler un

i n fo r m a ti O n S d e S é C u r i té" éventuel probléme sur votre compte. L] Me plue afficher o2 message
. -gmail‘com Non
et

Je n'ai aucune de ces informations

AN
* Arester connecté L




Dépanneur (suite)

Le Dépanneur :

* Transmet au Destinataire
le code sécurité du
partage; et

e Attend que celui-ci
autorise le partage.

& Asgistance rapide -

bhotmail.com

Se connecter avec un autre compte

Partager ce code de
sécurité

Vous resterez sur cet écran jusqu'a ce que la
personne que vous aidez entre le code.

LJS8YF

Le code expire en 09:39

Copier le code

Donner des instructions

B Assistance rapide =

Connexion en cours...

En attente de I'acceptation de votre demande
par l'autre personne.




Destinataire

al (&

= Assistance rapide = ' Assistance rapide

Le Destinataire :
* [Inscrit le code de sécurité; et
* Cligue Soumettre.

 Dans la fenétre suivante, il
coche Je comprends .... ; et

* Cligue Autoriser.

Qo
(P

Aide

Permettre & une personne de confiance
d'afficher votre écran ou de prendre le
controle de votre PC.

8MP2JN

)

Code de sécurité de assistanw

Jo

Aider quelqu’un

Demandez & une personne gue vous
connaissez de partager son écran.

Aider quelqu'un

Madeleine R.

Autoriser le partage
d'écran?

Si cette personne vous a contacté de maniére
inattendue et a demandé a se connecter a votre
appareil, il peut s'agir d'une tentative
d’hameconnage.

Déclaration de confidentialité

Conditions d'utilisation
sation

"3 Je comprends les implications en matiére d
sécurité du partage de mon écran

Autoriser

Refuser




Dépanneur et Destinataire

Des que le Destinataire clique Autoriser :

. , . . Connexion en cours...

i L Inte rface de I appllcatlon du Enattentedel'areﬁtationdevotredemande
Dépanneur et du Destinataire affiche
que la connexion est en cours.

* Apres une breve attente :

* Linterface d’Assistance rapide du
Dépanneur se transforme en une
fenétre normale; et

* Llinterface d‘Assistance rapide du
Destinataire devient une barre d’outils
flottante au-dessus de son écran.




'interface d’Assistance rapide du Dépanneur apres la connexion.

= Assistance rapide = O X

Mode utilisateur : . ]
T Demander le controle n x S Quitter
Administrateur 2 v S - = 00

## L'interface d’Assistance rapide se transforme en une fenétre
+ | normale en deux parties :

24« Au haut, une barre d’outils; et

&+ En bas, I'écran du Destinataire (entouré d’une fine ligne de
couleur) avec sa barre de controle flottante.

Initialement, le Dépanneur peut seulement observer I'écran

#¥ du Destinataire.
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L'écran du Destinataire apres la connexion.

) [0

| Potote dican s - T
Tre : | 1
- m ¢ ‘\"-—f 2 ‘i\

* L'écran du Destinataire est entouré d’une fine ligne de
. couleur.




La barre d’outils de Dépanneur

= Assistance rapide

Mode utilisateur :
Administrateur

Demander le controle

= Assistance rapide

Mode utilisateur :
Administrateur

Arréter ctrl

* La barre d’outils du dépanneur sert a :

 Demander le controle de l'ordinateur du Destinataire (ou simplement
partager son écran);

* Effectuer certaines opérations dans l'ordinateur du Destinataire (/e contréle
de l'ordinateur doit étre autorisé);

« Communiquer via le clavardage (chat); et

* Etc.



Le fonctionnement des outils

|
BT I T —

e Lorsqu’un outil est cliqué, la barre d’outils devient sa barre d’outils.
Pour revenir a la barre d’outils originale, il faut cliquer Quitter... .
Attention de ne pas cliquer le X car celui-ci met un terme a la session
d’assistance.

* Pour fermer un outil qui n’a pas sa propre barre d’outils, il suffit de le

recliqguer. Exemple l'outil de clavardage. @3 S \
Conversation




La barre d’outils de Destinataire

= Assistance rapide

= :
Partage d'ecran active o) i

= Assistance rapide

-_demandele controle I Autorieer Refuser I [:::J

= Agsistance rapide

- X
- - oo Amerteconidle ] O 00

e La barre d’outils du Destinataire sert a :
» Afficher le statut du partage;

. ﬁutorifeg le Dépanneur a prendre le contrble de I'ordinateur du Destinataire (ou
annuler);

* Suspendre le partage, lancer le clavardage et quitter Assistance rapide




Le clavardage (chat) ou conversation

* 'application a un outil de clavardage
minimaliste.

* Ses lacunes sont :

e Qu’il est relativement lent puisqu’il passe
par le serveur de Microsoft et que la
vitesse de transmission est limitée par la
bande passante la moins rapide des deux
participants; et

* |l prend beaucoup d’espace dans |'écran.

* Mieux vaut favoriser un autre mode de
communication comme le téléphone.

)

4

Conversation

[ Saisir un messa ge




Mettre fin au partage

* Les deux participants peuvent mettre

fin au partage en tout temps.

* Pour le Destinataire, il clique le X ou
Quitter dans la barre d’outils.

* Pour le Dépanneur :
|| ferme la fenétre (une fenétre de

confirmation permet d’annuler 'action); ou
Quitter
* |l clique Quitter dans sa barre d’outils; 7Z—'
e S’il a le controle de l'ordinateur, il utilise la

barre d’outils flottante du Destinataire.




Mettre fin au partage (suite)

* La fin du partage affiche des fenétres différentes selon le role de
I"intervenant. Essentiellement, elles invitent a se reconnecter ou a
fermer la fenétre.

®  Assistance rapide B Assistance rapide - O

Mode utilisateur :
Administrateur

Le partage d'écran s’est
terminé

Le p| D€panneur I;t terminé.

Si vous souhaitez toujours partager votre écran,
fema : sOnNe qui vous ai /

0 $ aide &
ecter, puis recommencez le partage.

‘ Destinataire \

| — J

Vous-méme ou la personne que vous aidez a mis fin au partage d'ecran.

Reconnectez-vous ou, si vous avez terminé, fermez I'application.




Mettre fin au partage (suite)

* Lorsque le dépanneur clique le X pour fermer la fenétre
d’Assistance rapide, une fenétre de confirmation s’affiche.
Toutes les autres options pour mettre fin au partage ferment ce
dernier sur le champ.

Fermer Assistance rapide ?

Voulez-vous vraiment arréter d'aider et fermer |'application ?

Fermer l'application ‘ Annuler

o n TN




	Diapositive 1 L’application Assistance rapide  de Windows
	Diapositive 2 Assistance rapide permet de :
	Diapositive 3 Avantages et désavantages
	Diapositive 4 Comment y accéder
	Diapositive 5 Comment y accéder (complément)
	Diapositive 6 Mise en route
	Diapositive 7 Mise en route (suite)
	Diapositive 8 Dépanneur 
	Diapositive 9 Dépanneur (suite) 
	Diapositive 10 Dépanneur (suite) 
	Diapositive 11 Destinataire 
	Diapositive 12 Dépanneur et Destinataire 
	Diapositive 13 L’interface d’Assistance rapide du Dépanneur après la connexion.
	Diapositive 14 L’écran du Destinataire après la connexion.
	Diapositive 15 La barre d’outils de Dépanneur
	Diapositive 16 Le fonctionnement des outils
	Diapositive 17 La barre d’outils de Destinataire
	Diapositive 18 Le clavardage (chat) ou conversation
	Diapositive 19 Mettre fin au partage
	Diapositive 20 Mettre fin au partage (suite)
	Diapositive 21 Mettre fin au partage (suite)

