AVANT-PROPOS

Ce guide a pour objectif de faire connaitre aux ainés du
Québec ainsi qu’a leurs proches les principaux programmes
et services gouvernementaux qui leur sont destinés. Chaque
sujet est divisé en rubriques Qu’est-ce que c’est?, Pour qui?,
Que faut-il faire?, Quand?, Ou s’adresser? et A noter.

Linformation présentée dans le guide constitue un point
de départ vous permettant de connaitre I'existence d'un
programme ou d'un service gouvernemental et de savoir s'il
vous concerne. Si vous désirez obtenir plus de renseignements
sur un sujet, consultez la rubrique Ou s’adresser?.

L'édition actuelle, une version PDF disponible a l'adresse
Québec.ca/ainés, présente plusieurs avantages : la table des
matiéres permet d’accéder directement a chacun des articles;
les informations complémentaires sont immédiatement
accessibles grace aux liens fournis dans le texte et la mise en
page est optimisée pour que vous puissiez imprimer au moyen
d’une imprimante classique.

Si vous n'avez pas d'imprimante et que vous désirez imprimer
des pages du présent guide, vous pouvez vous rendre a I'un des
bureaux de Services Québec. Un ordinateur et une imprimante
en libre-service seront a votre disposition.

Pour tout renseignement sur les programmes et les services qui
vous sont offerts par le gouvernement du Québec, consultez
Québec.ca ou composez le 418 644-4545 (région de Québec),
le 514 644-4545 (région de Montréal) ou le 1 877 644-4545
(ailleurs au Québec).

Nous tenons a remercier nos collaborateurs des ministeres
et des organismes, sans qui cette publication n‘aurait pu étre
réalisée.




